	Рішення  від 30.12.2011 № 1092
	Документи Львівської міської ради


	Про затвердження стандартів адміністративних послуг, які надає управління економіки департаменту економічної політики через управління “Дозвільний офіс“


документ:

Враховуючи Указ Президента України від 03.07.2009 № 508/2009 “Про заходи із забезпечення додержання прав фізичних та юридичних осіб щодо одержання адміністративних (державних) послуг“, постанову Кабінету Міністрів України від 17.07.2009 № 737 “Про заходи щодо упорядкування державних, у тому числі адміністративних послуг“, керуючись Законом України “Про місцеве самоврядування в Україні“, рішенням виконавчого комітету від 23.10.2009 № 880 “Про затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами), виконавчий комітет вирішив:

1. Затвердити стандарти адміністративних послуг, які надає управління економіки департаменту економічної політики через управління “Дозвільний офіс“, згідно з додатками 1-12.

2. Встановити, що прийом звернень та видача документів за їх розглядом, процедура розгляду яких передбачена цими стандартами, здійснюється в управлінні “Дозвільний офіс“ з дати набрання чинності цього рішення.

3. Вважати такими, що втратили чинність:

3.1. Додатки 1-14, 16-19 до рішення виконавчого комітету від 12.02.2010 № 119 “Про затвердження регламентів (інформаційних карток) здійснення дозвільно-погоджувальних процедур управлінням “Дозвільний офіс“ Львівської міської ради, розроблених управлінням економіки департаменту економічної політики“.

3.2. Рішення виконавчого комітету від 23.04.2010 № 452 “Про внесення змін до рішення виконавчого комітету від 12.02.2010 № 119“. 

3.3. Додатки 1-14, 16-19 до рішення виконавчого комітету від 11.02.2011 № 145 “Про внесення змін до рішення виконавчого комітету від 12.02.2010 № 119“.

4. Управлінню економіки департаменту економічної політики у разі виникнення змін та доповнень до стандартів адміністративних послуг, спричинених прийняттям нових або внесенням змін до існуючих нормативно-правових актів, забезпечити у 14-денний термін після набрання чинності відповідного нормативно-правового акта внесення змін до цих стандартів.

Відповідальний:  начальник 

управління економіки.

5. Контроль за виконанням рішення покласти на керуючого справами виконкому.

Перший заступник

міського голови






О. Синютка

Додаток 1 










 Затверджено









      рішенням виконкому









      від 30.12.2011 № 1092

СТАНДАРТ

встановлення пріоритету на розміщення зовнішньої реклами

1. Зміст послуги

1.1. Мета послуги – встановлення пріоритету фізичним особам – підприємцям та юридичним особам на розміщення зовнішньої реклами.

1.2. Призначення послуги – отримання фізичними особами – підприємцями та юридичними особами пріоритету на розміщення зовнішньої реклами.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, каб. 449-в, тел.  297-57-24, факс 297-57-52. 

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення 

Фізичні особи – підприємці та юридичні особи.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

4.1. Для одержання дозволу розповсюджувач зовнішньої реклами (надалі – заявник) особисто або рекомендованим листом подає через управління “Дозвільний офіс“ в управління економіки департаменту економічної політики заяву, до якої додаються у двох примірниках:

4.1.1. Фотокартка або комп’ютерний макет місця (розміром не менш як 6 см х 9 см), на якому планується розташування рекламного засобу з прив’язкою до місцевості, на топогеодезичному знімку місцевості (топогеодезичний знімок (М 1:500) з нанесеними комунікаціями, виконаний ліцензійною організацією, давністю виготовлення не більше 1 року).

4.1.2. Ескіз рекламного засобу з конструктивним рішенням спеціальної конструкції та кольоровим опорядженням рекламного засобу.

4.1.3. Копія свідоцтва про державну реєстрацію заявника як юридичної особи або фізичної особи – підприємця.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій заявника для встановлення пріоритету на розміщення зовнішньої реклами:

5.1.1. Подання заяви та документів, визначених у пункті 4, в управління “Дозвільний офіс“. 

5.1.2. Отримання вмотивованої відповіді про встановлення пріоритету на заявлене місце або про відмову у встановленні пріоритету.

5.1.3. Можливість оскарження рішення виконавчого органу про відмову у наданні адміністративної послуги у порядку, визначеному Законом України “Про звернення громадян“, або у судовому порядку.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа, яка має намір отримати пріоритет на розміщення зовнішньої реклами, особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається в управління “Дозвільний офіс“ з заявою на ім’я директора департаменту економічної політики про встановлення пріоритету на розміщення зовнішньої реклами за встановленою формою та надає документи, визначені у пункті 4. 

5.2.2. Заява про встановлення пріоритету на розміщення зовнішньої реклами разом з документами, що додаються до неї, приймається за описом, копія якого видається або надсилається одержувачу, з відміткою про дату прийняття документів та підписом відповідальної особи і реєструється в управлінні “Дозвільний офіс“.

5.2.3. Заява з поданими одержувачем документами після реєстрації в управлінні “Дозвільний офіс“ передається на розгляд у відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики.

5.2.4. Відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики протягом п’яти робочих днів з дати реєстрації заяви перевіряє місце розташування рекламного засобу, зазначене у заяві, на предмет його відповідності вимогам, наявності на це місце пріоритету іншого заявника або надання на заявлене місце зареєстрованого у встановленому порядку дозволу, про що складає акт обстеження з фотофіксацією заявленого місця з залученням заявника (за його згодою). 

5.2.5. Після перевірки місця відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики приймає рішення про встановлення за заявником пріоритету на заявлене місце або про відмову у встановленні пріоритету. 

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 5 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги 

7.1. Невідповідність встановленим вимогам щодо розміщення зовнішньої реклами.

7.2. Наявність на це місце пріоритету іншого заявника.

7.3. Надання на заявлене місце зареєстрованого у встановленому порядку дозволу.

7.4. У встановленні пріоритету може бути відмовлено, якщо:

7.4.1. Оформлення поданих заявником документів не відповідає встановленим вимогам. 

7.4.2. Заявлене для встановлення пріоритету місце та запропонований для встановлення на ньому рекламний засіб не відповідають встановленим вимогам.

7.4.3. У заявника існує заборгованість з оплати за тимчасове користування місцями, які перебувають у комунальній власності, для  розміщення рекламних засобів за існуючим договором понад два місяці, за умови, якщо заборгованість не оскаржується розповсюджувачем зовнішньої реклами у судовому порядку.

7.4.4. У заявника існує заборгованість зі сплати штрафів за несвоєчасну оплату за тимчасове користування місцями для розміщення рекламних засобів за існуючим договором понад два місяці, за умови, якщо штрафні санкції не оскаржуються розповсюджувачем зовнішньої реклами у судовому порядку.

7.4.5. У заявника існує заборгованість зі сплати штрафів за самовільне встановлення рекламних засобів.

7.4.6. У заявника існують невиконані зобов’язання перед оператором щодо компенсації витрат, здійснених оператором з примусового демонтажу та зберігання рекламних засобів заявника.

7.4.7. У заявника зафіксовані самовільно встановлені рекламні засоби.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач 

8.1. У разі прийняття рішення про встановлення пріоритету відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики визначає зацікавлені органи (особи), з якими необхідно погодити дозвіл, та протягом 2-х робочих днів від дати прийняття рішення направляє заявнику через управління “Дозвільний офіс“ для подальшого оформлення два примірники дозволу і проект рекламного засобу.

8.2. У разі прийняття рішення про відмову у встановленні пріоритету відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики протягом 2-х робочих днів від дати прийняття рішення надсилає заявникові через управління “Дозвільний офіс“ вмотивовану відповідь з зазначенням причини відмови: дати встановлення пріоритету іншого заявника на заявлене місце розташування рекламного засобу або дати і номера рішення виконавчого комітету про надання дозволу на заявлене місце іншій особі, чи іншої причини, перерахованої у пункті 7, та повертає всі подані заявником документи. 

8.3. Адміністратор управління “Дозвільний офіс“ наступного робочого дня після отримання цих документів повідомляє заявника про місце і час їх видачі.

9. Інформація про платність або безоплатність надання послуги

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“.

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Відповідь за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

Послуга надається у порядку черговості надходження звернень.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами відділу міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики:  2975-752, 2975-724. 

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про рекламу“.

17.2. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2003 № 2067 “Про затвердження Типових правил розміщення зовнішньої реклами“.

17.4. Ухвала міської ради від 08.07.2010 № 3704 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.5. Рішення виконавчого комітету від 21.05.2010 № 569 “Про затвердження Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові“.

17.6. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).

Керуючий справами виконкому




М. Литвинюк

Віза:

В. о. начальника управління 

економіки







В. Довжик 

Додаток 2










 Затверджено









      рішенням виконкому









      від 30.12.2011 № 1092

СТАНДАРТ

продовження пріоритету на розміщення зовнішньої реклами

1. Зміст послуги

1.1. Мета послуги – продовження терміну дії пріоритету на розміщення зовнішньої реклами фізичним особам – підприємцям та юридичним особам.    

1.2. Призначення послуги – продовження терміну дії пріоритету на розміщення зовнішньої реклами фізичним особам – підприємцям та юридичним особам.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, каб. 449-в, тел. 297-57-24, факс 297-57-52.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення 

Фізичні особи – підприємці та юридичні особи.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

Для продовження пріоритету розповсюджувач зовнішньої реклами (надалі – заявник) особисто або рекомендованим листом подає через упраління “Дозвільний офіс“ у департамент економічної політики заяву.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій заявника для продовження пріоритету на розміщення зовнішньої реклами:

5.1.1. Подання заяви через управління “Дозвільний офіс“. 

5.1.2. Отримання письмової відповіді про дату і номер рішення відділу міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики про продовження терміну, на який продовжено пріоритет заявника на місце розташування рекламного засобу, або про відмову у продовженні пріоритету.

 5.1.3. Можливість оскарження рішення виконавчого органу про відмову у наданні адміністративної послуги у порядку, визначеному Законом України “Про звернення громадян“, або у судовому порядку.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа, яка має намір продовжити термін дії пріоритету на надання дозволу розміщення зовнішньої реклами, особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається в управління “Дозвільний офіс“ з заявою. 

5.2.2. Робочий орган приймає рішення про продовження терміну дії пріоритету на надання дозволу на розміщення зовнішньої реклами або про відмову у його продовженні. 

5.2.3. Після прийняття відповідного рішення робочий орган протягом двох робочих днів з дати підписання та реєстрації цього рішення направляє заявнику через управління “Дозвільний офіс“ листа про продовження терміну дії пріоритету на надання дозволу на розміщення реклами або про відмову у його продовженні з зазначенням дати та номера відповідного рішення. 

5.2.4. Адміністратор управління “Дозвільний офіс“ наступного робочого дня після отримання цих документів повідомляє заявника про місце і час їх видачі.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 5 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги

Невчасно подана заява про продовження пріоритету на надання дозволу на розміщення зовнішньої реклами.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

8.1. Пріоритет продовжується терміном на три місяці.

8.2. У разі продовження терміну дії пріоритету з підстав, передбачених у частинах 1, 2 підпункту 4.1.10 Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові, заявник сплачує плату за користування місцем (для розміщення рекламного засобу), яке перебуває у комунальній власності, у розмірі 25 відсотків плати, встановленої відповідно до Порядку надання розповсюджувачам зовнішньої реклами у тимчасове користування місць, що перебувають у комунальній власності, для розміщення рекламних засобів, затвердженого виконавчим комітетом міської ради.

8.3. У разі продовження терміну дії дозволу з підстав, передбачених у частині 3 підпункту 4.1.10 Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові, заявник сплачує плату за користування місцем для розміщення рекламного засобу, яке перебуває у комунальній власності, у розмірі 100 відсотків плати, встановленої відповідно до Порядку надання розповсюджувачам зовнішньої реклами у тимчасове користування місць, що перебувають у комунальній власності, для розміщення рекламних засобів, затвердженого виконавчим комітетом міської ради.

9. Інформація про платність або безоплатність надання послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“.

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Відповідь за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

Послуга надається у порядку черговості надходження звернень.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами управління економіки департаменту економічної політики: 2975-724, 2975-752. 

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про рекламу“.

17.2. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2003 № 2067 “Про затвердження Типових правил розміщення зовнішньої реклами“.

17.4. Ухвала міської ради від 08.07.2010 № 3704 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.5. Рішення виконавчого комітету від 21.05.2010 № 569 “Про затвердження Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові“.

17.6. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).
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      від 30.12.2011 № 1092

СТАНДАРТ

скасування пріоритету на розміщення зовнішньої реклами

1. Зміст послуги

1.1. Мета послуги – скасування терміну дії пріоритету на розміщення зовнішньої реклами фізичним особам – підприємцям та юридичним особам.    

1.2. Призначення послуги – скасування терміну дії пріоритету на розміщення зовнішньої реклами фізичним особам – підприємцям та юридичним особам.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, каб. 449-в, тел.   297-57-24, факс 297-57-52. 

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення

Фізичні особи – підприємці та юридичні особи.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

 Для скасування пріоритету розповсюджувач зовнішньої реклами (надалі – заявник) особисто або рекомендованим листом подає через упраління “Дозвільний офіс“ у департамент економічної політики заяву.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій заявника для скасування пріоритету на розміщення зовнішньої реклами:

5.1.1. Подання заяви через управління “Дозвільний офіс“. 

5.1.2. Отримання письмової відповіді про дату і номер рішення департаменту економічної політики про скасування терміну дії пріоритету заявника на місце розташування рекламного засобу.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа, яка має намір скасувати термін дії пріоритету на надання дозволу на розміщення зовнішньої реклами, особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається в управління “Дозвільний офіс“ з заявою. 

        5.2.2. Відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики приймає рішення про скасування пріоритету на місце розташування рекламного засобу за заявою заявника, за яким було встановлено цей пріоритет.

5.2.4. Після прийняття відповідного рішення відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної протягом 2-х робочих днів з дати підписання та реєстрації цього рішення направляє заявнику через управління “Дозвільний офіс“ листа про скасування терміну дії пріоритету на надання дозволу на розміщення реклами з зазначенням дати та номера відповідного рішення. 

5.2.5. Адміністратор управління “Дозвільний офіс“ наступного робочого дня після отримання цих документів повідомляє заявника про місце і час їх видачі.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 5 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги 


Підстави для відмови у наданні адміністративної послуги відсутні.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач 

Відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики приймає рішення про скасування терміну дії пріоритету на надання дозволу на розміщення зовнішньої реклами.

9. Інформація про платність або безоплатність надання послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“.

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Відповідь за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

Послуга надається у порядку черговості надходження звернень.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами управління економіки департаменту економічної політики:  2975-724, 2975-752. 

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про рекламу“.

17.2. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2003 № 2067 “Про затвердження Типових правил розміщення зовнішньої реклами“.

17.4. Ухвала міської ради від 08.07.2010 № 3704 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.5. Рішення виконавчого комітету від 21.05.2010 № 569 “Про затвердження Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові“.

17.6. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).
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СТАНДАРТ

внесення змін до дозволу на розміщення зовнішньої реклами

1. Зміст послуги

1.1. Мета послуги – внесення фізичним особам – підприємцям та юридичним особам змін до дозволу на розміщення зовнішньої реклами.

1.2. Призначення послуги – отримання фізичними особами –підприємцями та юридичними особами погодження внесення змін до технологічної схеми рекламного засобу.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, каб. 449-в, тел. 297-57-24, факс 297-57-52. 

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення

Фізичні особи – підприємці та юридичні особи.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

4.1. Для внесення змін до дозволу на розміщення зовнішньої реклами розповсюджувач зовнішньої реклами (надалі – заявник) особисто або рекомендованим листом подає через упраління “Дозвільний офіс“ У департамент економічної політики заяву, до якої додаються:

4.1.1. Технічна характеристика змін у технологічній схемі рекламного засобу, погоджена з управлінням архітектури департаменту містобудування, управлінням охорони історичного середовища – при розміщенні рекламного засобу у межах зони історичного ареалу.

4.1.2. Фотокартка рекламного засобу та ескіз з конструктивним рішенням, що включає розрахунок міцності і стійкості спеціальної конструкції.

4.1.3. Копія свідоцтва про державну реєстрацію заявника як юридичної особи або фізичної особи – підприємця.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій одержувача для внесення змін до дозволу на розміщення зовнішньої реклами:

5.1.1. Подання заяви та документів, визначених у пункті 4, в управління “Дозвільний офіс“. 

5.1.2. Отримання вмотивованої відповіді про внесення змін до дозволу на розміщення зовнішньої реклами або про відмову у внесенні таких змін.

5.1.3. Можливість оскарження рішення виконавчого органу про відмову у наданні адміністративної послуги у порядку, визначеному Законом України “Про звернення громадян“, або у судовому порядку.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа, яка має намір внести зміни до дозволу на розміщення зовнішньої реклами, особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається в управління “Дозвільний офіс“ з заявою на ім’я директора департаменту економічної політики про внесення змін до дозволу на розміщення зовнішньої реклами та надає документи, визначені у пункті 4. 

5.2.2. Заява про внесення змін до дозволу на розміщення зовнішньої реклами разом з документами, що додаються до неї, приймається за описом, копія якого видається або надсилається одержувачу, з відміткою про дату прийняття документів та підписом відповідальної особи і реєструється в управлінні “Дозвільний офіс“.

5.2.3. Заява з поданими одержувачем документами після реєстрації в управлінні “Дозвільний офіс“ передається на розгляд у відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики.

5.2.4. Відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики протягом не більш як 10-и робочих днів з дати реєстрації цієї заяви розглядає її та вносить відповідні зміни до дозволу, якщо вони не передбачають зміну площі рекламної поверхні рекламного засобу.

5.2.5. У разі зміни технологічної схеми, що передбачає зміну площі рекламної поверхні рекламного засобу, відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики у цей же термін подає на розгляд виконавчого комітету міської ради проект відповідного рішення. 

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 10 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги

Відмова у зміні технологічної схеми рекламного засобу може бути оскаржена у порядку, встановленому законодавством.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач 

На підставі прийнятого виконавчим комітетом міської ради рішення робочий орган вносить зміни до дозволу. 

9. Інформація про платність або безоплатність надання послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“.

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Відповідь за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

Послуга надається у порядку черговості надходження звернень.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами відділу міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики:  2975-752, 2975-724. 

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про рекламу“.

17.2. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2003 № 2067 “Про затвердження Типових правил розміщення зовнішньої реклами“.

17.4. Ухвала міської ради від 08.07.2010 № 3704 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.5. Рішення виконавчого комітету від 21.05.2010 № 569 “Про затвердження Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові“.

17.6. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).
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СТАНДАРТ

переоформлення дозволу на розміщення зовнішньої реклами

1. Зміст послуги

1.1. Мета послуги – переоформлення дозволу на розміщення зовнішньої реклами фізичним особам – підприємцям та юридичним особам.    

1.2. Призначення послуги – переоформлення дозволу на розміщення зовнішньої реклами фізичним особам – підприємцям та юридичним особам.    

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, каб. 449-в, тел. 297-57-24, факс 297-57-52. 

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення 

Фізичні особи – підприємці та юридичні особи.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

4.1. Особа, яка набула право власності (користування) на рекламний засіб, протягом одного місяця з дня виникнення права власності (користування) рекламним засобом звертається через управління “Дозвільний офіс“ у департамент економічної політики (копія – оператору) з заявою у довільній формі про переоформлення дозволу.

4.2. До заяви додаються:

4.2.1. Документ, який засвідчує право власності (користування) на рекламний засіб.

4.2.2. Оригінал зареєстрованого дозволу.

4.2.3. Письмове погодження власника місця розташування рекламного засобу або уповноваженого ним органу (особи).

4.2.4. Копія свідоцтва про державну реєстрацію заявника як юридичної особи або фізичної особи – підприємця.

4.2.5. Документ (акт звірки з оператором), який підтверджує відсутність заборгованості перед оператором у нового та попереднього власників (користувачів) рекламного засобу, щодо якого іде переоформлення дозволу.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій одержувача для переоформлення дозволу на розміщення зовнішньої реклами:

5.1.1. Подання заяви та документів, визначених у пункті 4, в управління “Дозвільний офіс“. 

5.1.2. Отримання вмотивованої відповіді про переоформлення дозволу або про відмову у переоформленні дозволу.

5.1.3. Можливість оскарження рішення виконавчого органу про відмову у наданні адміністративної послуги у порядку, визначеному Законом України “Про звернення громадян“, або у судовому порядку.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. У разі відсутності зауважень до поданих заявником документів, беручи до уваги акт обстеження місця, складений оператором, відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики протягом 5-и робочих днів з дати подання заяви приймає  рішення про переоформлення та вносить відповідні зміни у дозвіл або, за наявності підстав, про відмову у переоформленні.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги.

Строк надання адміністративної послуги – 5 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги. 

7.1. У переоформленні дозволу може бути відмовлено, якщо у заявника або попереднього власника (користувача) рекламного засобу:

7.1.1. Існує заборгованість з оплати за тимчасове користування місцями за існуючим договором.

7.1.2. Існує заборгованість зі сплати штрафів за несвоєчасну оплату за тимчасове користування місцями за існуючим договором.

7.1.3. Існує заборгованість зі сплати штрафів за самовільне встановлення рекламних засобів.

7.1.4. Існують невиконані зобов’язання перед оператором щодо компенсації витрат, здійснених оператором з примусового демонтажу та зберігання рекламних засобів заявника.

7.1.5. Зафіксована та неліквідована невідповідність рекламного засобу дозволу і проектно-технічній документації.

7.1.6. Зафіксовані самовільно встановлені рекламні засоби.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач 

8.1. Відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики протягом 2-х робочих днів з дати прийняття рішення повертає документи заявнику через управління “Дозвільний офіс“. 

8.2. Адміністратор управління “Дозвільний офіс“ наступного робочого дня після отримання цих документів повідомляє заявника про місце і час їх видачі.

9. Інформація про платність або безоплатність надання послуги 

Послуга безоплатна.


10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“.

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Відповідь за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

Послуга надається у порядку черговості надходження звернень.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами управління економіки департаменту економічної політики: 2975-724, 2975-752. 

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про рекламу“.

17.2. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2003 № 2067 “Про затвердження Типових правил розміщення зовнішньої реклами“.

17.4. Ухвала міської ради від 08.07.2010 № 3704 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.5. Рішення виконавчого комітету від 21.05.2010 № 569 “Про затвердження Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові“.

17.6. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).
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СТАНДАРТ

продовження дозволу на розміщення зовнішньої реклами

1. Зміст послуги

1.1. Мета послуги – продовження терміну дії дозволу на розміщення зовнішньої реклами фізичним особам – підприємцям та юридичним особам.    

1.2. Призначення послуги – продовження терміну дії дозволу на розміщення зовнішньої реклами фізичним особам – підприємцям та юридичним особам.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, каб. 449-в, тел. 297-57-24, факс 297-57-52. 

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення. 

Фізичні особи – підприємці та юридичні особи.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги.

Термін дії дозволу продовжується на підставі заяви, яку подає через управління “Дозвільний офіс“ у департамент економічної політики (копія – оператору) розповсюджувач зовнішньої реклами у довільній формі з примірником дозволу. 

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги.

5.1. Послідовність дій одержувача для продовження дозволу на розміщення зовнішньої реклами:

5.1.1. Подання заяви та документів, визначених у пункті 4, в управління “Дозвільний офіс“. 

5.1.2. Отримання вмотивованої відповіді про продовження дозволу на розміщення зовнішньої реклами або про відмову у його продовженні.

5.1.3. Можливість оскарження рішення виконавчого органу про відмову у наданні адміністративної послуги у порядку, визначеному Законом України “Про звернення громадян“, або у судовому порядку.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа, яка має намір продовжити дозвіл на розміщення зовнішньої реклами, особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається в управління “Дозвільний офіс“ з заявою довільної форми на ім’я директора департаменту економічної політики про продовження дозволу на розміщення зовнішньої реклами та надає документи, визначені у пункті 4. 

5.2.2. Заява про продовження дозволу на розміщення зовнішньої реклами разом з документами, що додаються до неї, приймається за описом, копія якого видається або надсилається одержувачу, з відміткою про дату прийняття документів та підписом відповідальної особи і реєструється в управлінні “Дозвільний офіс“.

5.2.3. Заява з поданими одержувачем документами після реєстрації в управлінні “Дозвільний офіс“ передається на розгляд у відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики.

5.2.4. Відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики протягом 10-и робочих днів з дати одержання заяви розглядає заяву, акт обстеження місця та приймає рішення про продовження терміну дії дозволу або, за наявності підстав, про відмову у його продовженні.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 10 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги

7.1. Наявність письмових заперечень з боку власника місця розташування спеціальної конструкції та інших органів, що здійснювали погодження цього дозволу, або органу, у погодженні якого виникла необхідність. 

7.2. У продовженні дозволу може бути відмовлено, якщо:

7.2.1. Існує заборгованість з оплати за тимчасове користування місцями, які перебувають у комунальній власності, для розміщення рекламних засобів за існуючим договором понад два місяці, за умови, якщо заборгованість не оскаржується розповсюджувачем зовнішньої реклами у судовому порядку.

7.2.2. Існує заборгованість зі сплати штрафів за несвоєчасну оплату за тимчасове користування місцями для розміщення рекламних засобів за існуючим договором понад два місяці, за умови, якщо штрафні санкції не оскаржуються розповсюджувачем зовнішньої реклами у судовому порядку.

7.2.3. Існує заборгованість зі сплати штрафів за самовільне встановлення рекламних засобів.

7.2.4. Зафіксована та неліквідована до закінчення дозволу невідповідність рекламного засобу дозвільно-проектній документації.

7.2.5. Зафіксовані самовільно встановлені рекламні засоби.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

8.1. Відділ міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики протягом 2-х робочих днів з дати прийняття рішення повертає документи заявнику через управління “Дозвільний офіс“. 

8.2. Продовження терміну дії дозволу (відмова у його продовженні) фіксується у журналі реєстрації з внесенням відповідних змін до дозволу, який підписує директор департаменту економічної політики та скріплює печаткою. 

8.3. Один примірник оригіналу дозволу видається заявникові, а другий – залишається у відділі міжвідомчих проектів управління економіки департаменту економічної політики для обліку та контролю. 

8.4. Управління “Дозвільний офіс“ наступного робочого дня після отримання цих документів повідомляє заявника про місце і час їх видачі.

9. Інформація про платність або безоплатність надання послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“.

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Відповідь за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

Послуга надається у порядку черговості надходження звернень.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами управління економіки департаменту економічної політики:  2975-724, 2975-752. 

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про рекламу“.

17.2. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2003 № 2067 “Про затвердження Типових правил розміщення зовнішньої реклами“.

17.4. Ухвала міської ради від 08.07.2010 № 3704 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.5. Рішення виконавчого комітету від 21.05.2010 № 569 “Про затвердження Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові“.

17.6. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).
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СТАНДАРТ

скасування дозволу на розміщення зовнішньої реклами

1. Зміст послуги

1.1. Мета послуги – скасування дозволу на розміщення зовнішньої реклами фізичним особам – підприємцям та юридичним особам. 

1.2. Призначення послуги – скасування дозволу на розміщення зовнішньої реклами, демонтаж рекламної конструкції та проведення відповідних перерахунків оплати за тимчасове користування місцем, що перебуває у комунальній власності.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, каб. 449-в, тел. 297-57-24, факс 297-57-52. 

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення 

Фізичні особи – підприємці та юридичні особи.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

Для скасування дозволу розповсюджувач зовнішньої реклами (надалі – заявник) особисто або рекомендованим листом подає через управління “Дозвільний офіс“ у департамент економічної політики заяву, до якої долучено підтвердження відсутності рекламного засобу на заявленому місці (фотофіксація).

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій заявника для скасування дозволу на розміщення зовнішньої реклами:

5.1.1. Подання заяви та документів, визначених у пункті 4, в управління “Дозвільний офіс“. 

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. У разі відсутності зауважень до поданих заявником документів, беручи до уваги підтвердження відсутності рекламного засобу на заявленому місці (фотофіксація), робочий орган подає виконавчому комітету міської ради проект рішення про скасування дозволу з дати отримання заяви розповсюджувача за умови підтвердження її актом обстеження місця, складеним оператором.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 30 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги

7.1. У заявника відсутнє підтвердження факту демонтажу  рекламного засобу на заявленому місці (фотофіксація).

7.2. Актом обстеження місця, складеним оператором, підтверджено наявність рекламного засобу.

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач 

8.1. Рішення про скасування дозволу фіксується у журналі реєстрації та надсилається робочим органом розповсюджувачу зовнішньої реклами протягом 2-х робочих днів через управління “Дозвільний офіс“.

8.2. Адміністратор управління “Дозвільний офіс“ наступного робочого дня після отримання цього документа повідомляє заявника про місце і час його видачі.

9. Інформація про платність або безоплатність надання послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“.

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Відповідь за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

Послуга надається у порядку черговості надходження звернень.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами управління економіки департаменту економічної політики: 2975-724, 2975-752. 

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про рекламу“.

17.2. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.12.2003 № 2067 “Про затвердження Типових правил розміщення зовнішньої реклами“.

17.4. Ухвала міської ради від 08.07.2010 № 3704 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.5. Рішення виконавчого комітету від 21.05.2010 № 569 “Про затвердження Правил розміщення зовнішньої реклами у м. Львові“.

17.6. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).
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СТАНДАРТ

встановлення режиму роботи для об’єктів торгівлі та побутового обслуговування, 

ресторанного господарства у тимчасових спорудах торговельного призначення

1. Зміст послуги 

Встановлення режиму роботи здійснюється з метою забезпечення зручного для населення режиму роботи розташованих на відповідній території об’єктів торгівлі та побутового обслуговування, ресторанного і ринкового господарства, уникнення скарг мешканців міста на порушення акустичного режиму, громадського порядку.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, м. Львів, 79006, каб. 432, тел. 297-58-76, 297-58-65.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення 

Фізичні особи – підприємці або юридичні особи, які здійснюють торговельну діяльність.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

4.1. Копія договору оренди земельної ділянки для обслуговування тимчасової споруди торговельного призначення або копія договору оренди окремих конструктивних елементів благоустрою.

4.2. Копія висновку управління архітектури департаменту містобудування про відповідність існуючої тимчасової споруди торговельного призначення (або малої архітектурної форми) для здійснення підприємницької діяльності погодженому проекту.

4.3. Копія угоди про вивіз твердих побутових відходів.

4.4. Копія асортиментного переліку продовольчих товарів, які будуть реалізовуватись.

4.5. Копія довідки про відсутність заборгованості зі сплати орендної плати за користування земельною ділянкою для обслуговування тимчасової споруди торговельного призначення з органів державної податкової інспекції або копії квитанцій про сплату.

4.6. Копія виписки з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України або копія свідоцтва про державну реєстрацію.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій одержувача при отриманні документа про встановлення режиму роботи:

5.1.1. Подання в управління “Дозвільний офіс“ заяви та документів, визначених у пункті 4. 

5.1.2. Отримання в управлінні “Дозвільний офіс“ документа про встановлення режиму роботи. 

5.1.3. У разі невиконання пункту 4 отримання відмови у наданні адміністративної послуги.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається в управління “Дозвільний офіс“ з заявою на ім’я директора департаменту економічної політики про встановлення режиму роботи. 

5.2.2. Заява про встановлення режиму роботи разом з документами, що додаються до неї:

5.2.2.1. Приймається за описом, копія якого видається або надсилається одержувачу, з відміткою про дату прийняття документів та підписом адміністратора управління “Дозвільний офіс“.

5.2.2.2. Реєструється в управлінні “Дозвільний офіс“.

5.2.2.3. Після реєстрації в управлінні “Дозвільний офіс“ передається на розгляд у департамент економічної політики. 

5.2.3. Департамент економічної політики готує документ про встановлення режиму роботи протягом 10-и робочих днів з часу отримання документів. 

5.2.4. Підготовлений документ про встановлення режиму роботи передається в управління “Дозвільний офіс“. 

5.2.5. Оригінал заяви разом з документами зберігається у департаменті економічної політики.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 10 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги 

У видачі документа про встановлення режиму роботи може бути відмовлено у разі невиконання пункту 4. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

Документ про встановлення режиму роботи об’єкта торгівлі та побутового обслуговування, ресторанного господарства у тимчасових спорудах торговельного призначення.

9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“.

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Висновок за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

У порядку черговості реєстрації заяв щодо надання адміністративної послуги. Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами відділу торгівлі та тендерних закупівель управління економіки департаменту економічної політики: 297-58-76, 297-58-65.

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.2. Закон України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту населення від впливу шуму“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 № 833 “Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування населення“.

17.4. Ухвала міської ради від 18.12.2008 № 2311 “Про затвердження Перспективної схеми розміщення малих архітектурних форм як частини Програми комплексного благоустрою території міста“.

17.5. Ухвала міської ради від 21.05.2009 № 2685 “Про внесення змін до ухвал міської ради від 27.12.2007 № 1470, від 18.12.2008 № 2311 та від 09.04.2009 № 2606“.

17.6. Ухвала міської ради від 19.10.2006 № 219 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.7. Рішення виконавчого комітету від 30.03.2007 № 148 “Про встановлення режимів роботи підприємств торгівлі та ресторанного господарства“. 

17.8. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).

Керуючий справами виконкому
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      від 30.12.2011 № 1092

СТАНДАРТ

встановлення режиму роботи для стаціонарних об’єктів

торгівлі та побутового обслуговування, ресторанного і

ринкового господарства

1. Зміст послуги 

Встановлення режиму роботи здійснюється з метою забезпечення зручного для населення режиму роботи розташованих на відповідній території об’єктів торгівлі та побутового обслуговування, ресторанного і ринкового господарства, уникнення скарг мешканців міста на порушення акустичного режиму, громадського порядку.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, м. Львів, 79006, каб. 432, тел. 297-58-76, 297-58-65.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення

Фізичні особи – підприємці або юридичні особи, які здійснюють торговельну діяльність.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

4.1. Документ, що підтверджує наявність відповідних приміщень у власності або в оренді (документ, що посвідчує право власності або договір оренди приміщення).

4.2. Копія акта або декларація про готовність об’єкта до експлуатації – для об’єктів нового будівництва, реконструкції, реставрації, капітального ремонту будівель.

4.3. У разі відсутності акта або декларації про готовність об’єкта до експлуатації:

4.3.1. Висновок про можливість експлуатації приміщень, у яких не проводились будівельні роботи. 

4.3.2. Експлуатаційний дозвіл або висновок відповідної санітарно-епідеміологічної станції про початок роботи підприємства.

4.3.3. Дозвіл Державного пожежного нагляду на початок роботи підприємства або декларація відповідності об’єкта (об’єктів) вимогам законодавства з питань пожежної безпеки, погоджена з Державним пожежним наглядом.

4.4. Для автозаправних станцій, газонаповнювальних станцій, газонаповнювальних пунктів, ринків, міні-ринків, тимчасових торговельних майданчиків додатково надаються копії документів про виділення земельної ділянки.

4.5. Копія виписки з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України або копія свідоцтва про державну реєстрацію.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій одержувача при отриманні документа про встановлення режиму роботи:

5.1.1. Подання в управління “Дозвільний офіс“ заяви та документів, визначених у пункті 4. 

5.1.2. Отримання в управлінні “Дозвільний офіс“ документа про встановлення режиму роботи. 

5.1.3. У разі невиконання пункту 4 отримання відмови у наданні адміністративної послуги.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається до управління “Дозвільний офіс“ з заявою на ім’я директора департаменту економічної політики про встановлення режиму роботи. 

5.2.2. Заява про встановлення режиму роботи разом з документами, що додаються до неї:

5.2.2.1. Приймається за описом, копія якого видається або надсилається одержувачу, з відміткою про дату прийняття документів та підписом адміністратора управління “Дозвільний офіс“.

5.2.2.2. Реєструється в управлінні “Дозвільний офіс“.

5.2.2.3. Після реєстрації в управлінні “Дозвільний офіс“ передається на розгляд у департамент економічної політики. 

5.2.3. Департамент економічної політики готує документ про встановлення режиму роботи протягом 10-и робочих днів з часу отримання документів. 

5.2.4. Підготовлений документ про встановлення режиму роботи передається в управління “Дозвільний офіс“. 

5.2.5. Оригінал заяви разом з документами зберігається у департаменті економічної політики.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 10 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги 

У видачі документа про встановлення режиму роботи може бути відмовлено у разі невиконання пункту 4. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

Документ про встановлення режиму роботи підприємства.

9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“. 

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Висновок за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації 

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

У порядку черговості реєстрації заяв щодо надання адміністративної послуги. Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами відділу торгівлі та тендерних закупівель управління економіки департаменту економічної політики: 297-58-76, 297-58-65.

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.2. Закон України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту населення від впливу шуму“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 № 833 “Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування населення“.

17.4. Ухвала міської ради від 19.10.2006 № 219 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами). 

17.5. Рішення виконавчого комітету від 30.03.2007 № 148 “Про встановлення режимів роботи підприємств торгівлі та ресторанного господарства“.

17.6. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).
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СТАНДАРТ

погодження здійснення одноразової торгівлі під час проведення 

виставок-ярмарків, святкових заходів на території м. Львова

1. Зміст послуги 

Погодження здійснення одноразової торгівлі надається з метою впорядкування здійснення суб’єктами підприємницької діяльності торгівлі та належного обслуговування гостей і мешканців міста під час проведення виставок-ярмарків, святкових заходів.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, м. Львів, 79006,  каб. 432, тел. 297-58-76, 297-58-65.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення 

Фізичні особи – підприємці або юридичні особи, які здійснюють торговельну діяльність.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

4.1. Заява на ім’я директора департаменту економічної політики.

4.2. Дозвіл відповідної санітарно-епідеміологічної станції або погоджений асортиментний перелік (у разі торгівлі продовольчими товарами).

4.3. Підстава для видачі документа про погодження (нормативний документ органу місцевого самоврядування).

4.4. Копія виписки з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України або копія свідоцтва про державну реєстрацію.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій одержувача при отриманні документа про погодження здійснення одноразової торгівлі під час проведення виставок-ярмарків, святкових заходів:

5.1.1. Подання в управління “Дозвільний офіс“ заяви та документів, визначених у пункті 4. 

5.1.2. Отримання в управлінні “Дозвільний офіс“ погодження для здійснення одноразової торгівлі під час проведення виставок-ярмарків, святкових заходів.

5.1.3. У разі невиконання пункту 4 отримання відмови у наданні адміністративної послуги.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається до управління “Дозвільний офіс“ з заявою на ім’я директора департаменту економічної політики для отримання погодження для здійснення одноразової торгівлі. 

5.2.2. Заява для отримання погодження для здійснення одноразової торгівлі разом з документами, що додаються до неї:

5.2.2.1. Приймається за описом, копія якого видається або надсилається одержувачу, з відміткою про дату прийняття документів та підписом адміністратора управління “Дозвільний офіс“.

5.2.2.2. Реєструється в управлінні “Дозвільний офіс“.

5.2.2.3. Після реєстрації в управлінні “Дозвільний офіс“ передається на розгляд у департамент економічної політики. 

5.2.3. Департамент економічної політики готує документ про погодження здійснення одноразової торгівлі протягом 3-х робочих днів з часу отримання документів. 

5.2.4. Підготовлений документ про погодження здійснення одноразової торгівлі передається в управління “Дозвільний офіс“. 

5.2.5. Оригінал заяви разом з документами зберігається у департаменті економічної політики.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 3 робочі дні. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги 

У видачі документа про погодження здійснення одноразової торгівлі під час проведення виставок-ярмарків, святкових заходів може бути відмовлено у разі невиконання пункту 4. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

Документ про погодження здійснення одноразової торгівлі під час проведення виставок-ярмарків, святкових заходів.

9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“. 

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Висновок за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації 

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

У порядку черговості реєстрації заяв щодо надання адміністративної послуги. Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами відділу торгівлі та тендерних закупівель управління економіки департаменту економічної політики: 297-58-76, 297-58-65.

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти:

17.1. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.2. Постанова Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 № 833 “Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування населення“.

17.3. Ухвала міської ради від 19.10.2006 № 219 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.4. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).
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СТАНДАРТ

погодження реалізації питної води додаткової обробки

з автоцистерни

1. Зміст послуги 

Погодження реалізації питної води додаткової обробки з автоцистерни надається з метою впорядкування та визначення місць для торгівлі питною водою додаткової обробки з автоцистерни. 

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, м. Львів, 79006, каб. 432, тел. 297-58-76, 297-58-65.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення. 

Фізичні особи – підприємці або юридичні особи, які здійснюють торговельну діяльність.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

4.1. Копія спеціального дозволу на користування надрами.

4.2. Копія ТУ У “Вода питна додаткової обробки“.

4.3. Копія результату санітарно­мікробіологічного дослідження баклабораторії Львівської обласної санітарно-епідеміологічної станції.

4.4. Копія протоколу Львівської обласної санітарно-епідеміологічної станції “Дослідження питної води“.

4.5. Копія дозволу головного державного санітарного лікаря у Львівській області.

4.6. Перелік пунктів зупинок на території міста.

4.7. Копії особових медичних книжок водіїв.

4.8. Копії особових медичних книжок продавців.

4.9. Копії санітарних паспортів на автоцистерни.

4.10. Копія виписки з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України або копія свідоцтва про державну реєстрацію.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій одержувача для отримання документа про погодження реалізації питної води додаткової обробки з автоцистерни: 

5.1.1. Подання до управління “Дозвільний офіс“ заяви та документів, визначених у пункті 4. 

5.1.2. Отримання в управлінні “Дозвільний офіс“ документа про погодження реалізації питної води додаткової обробки з автоцистерни.

5.1.3. У разі невиконання пункту 4 отримання відмови у наданні адміністративної послуги.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається до управління “Дозвільний офіс“ з заявою на ім’я директора департаменту економічної політики для отримання документа про погодження реалізації питної води додаткової обробки з автоцистерни.

5.2.2. Заява для отримання листа-погодження місця розміщення автоцистерни для реалізації питної води додаткової обробки з автоцистерни разом з документами, що додаються до неї:

5.2.2.1. Приймається за описом, копія якого видається або надсилається одержувачу, з відміткою про дату прийняття документів та підписом адміністратора управління “Дозвільний офіс“.

5.2.2.2. Реєструється в управлінні “Дозвільний офіс“.

5.2.2.3. Після реєстрації в управлінні “Дозвільний офіс“ передається на розгляд у департамент економічної політики. 

5.2.3. Департамент економічної політики готує документ про погодження реалізації питної води додаткової обробки з автоцистерни протягом 10-и робочих днів з часу отримання документів. 

5.2.4. Підготовлений документ про погодження реалізації питної води додаткової обробки з автоцистерни передається в управління “Дозвільний офіс“. 

5.2.5. Оригінал заяви разом з документами зберігається у департаменті економічної політики.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 10 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги 

У видачі документа про погодження реалізації питної води додаткової обробки з автоцистерни може бути відмовлено у разі невиконання пункту 4. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

Документ про погодження реалізації питної води додаткової обробки з автоцистерни.

9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“. 

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Висновок за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

У порядку черговості реєстрації заяв щодо надання адміністративної послуги. Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами відділу торгівлі та тендерних закупівель управління економіки департаменту економічної політики: 297-58-76, 297-58-65.

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.2. Ухвала міської ради від 19.10.2006 № 219 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.3. Ухвала міської ради від 18.12.2008 № 2311 “Про затвердження Перспективної схеми розміщення малих архітектурних форм як частини Програми комплексного благоустрою території міста“ (зі змінами).

17.4. Ухвала міської ради від 05.03.2009 № 2448 “Про внесення змін та доповнень до ухвали міської ради від 18.12.2008 № 2311“.

17.5. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).
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СТАНДАРТ

погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними 

культурами на території м. Львова

1. Зміст послуги 

Погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними культурами на території м. Львова надається з метою впорядкування та визначення місць для сезонної торгівлі баштанними культурами.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Управління економіки департаменту економічної політики, пл.  Ринок, 1, м. Львів, 79006, каб. 432, тел. 297-58-76, 297-58-65.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення 

Фізичні особи – підприємці або юридичні особи, які здійснюють торговельну діяльність.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

4.1. Заява на ім’я директора департаменту економічної політики.

4.2. Дозвіл відповідної санітарно-епідеміологічної станції на реалізацію баштанних культур.

4.3. Підстава для видачі листа-погодження (нормативний документ органу місцевого самоврядування).

4.4. Копія виписки з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України або копія свідоцтва про державну реєстрацію.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій одержувача при отриманні документа про погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними культурами  на території м. Львова:

5.1.1. Подання до управління “Дозвільний офіс“ заяви та документів, визначених у пункті 4. 

5.1.2. Отримання в управлінні “Дозвільний офіс“ документа про погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними культурами на території м. Львова.

5.1.3. У разі невиконання пункту 4 отримання відмови у наданні адміністративної послуги.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається до управління “Дозвільний офіс“ з заявою на ім’я директора департаменту економічної політики для отримання документа про погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними культурами на території м. Львова.

5.2.2. Заява для отримання документа про погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними культурами на території м. Львова разом з документами, що додаються до неї:

5.2.2.1. Приймається за описом, копія якого видається або надсилається одержувачу, з відміткою про дату прийняття документів та підписом адміністратора управління “Дозвільний офіс“.

5.2.2.2. Реєструється в управлінні “Дозвільний офіс“.

5.2.2.3. Після реєстрації в управлінні “Дозвільний офіс“ передається на розгляд у департамент економічної політики. 

5.2.3. Департамент економічної політики готує документ про погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними культурами на території м. Львова протягом 3-х робочих днів з часу отримання документів. 

5.2.4. Підготовлений документ про погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними культурами на території м. Львова передається в управління “Дозвільний офіс“. 

5.2.5. Оригінал заяви разом з документами зберігається у департаменті економічної політики.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 3 робочі дні. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги 

У видачі документа про погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними культурами на території м. Львова може бути відмовлено у разі невиконання пункту 4. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

Документ про погодження здійснення сезонної торгівлі баштанними культурами на території м. Львова.

9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“. 

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Висновок за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації 

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

У порядку черговості реєстрації заяв щодо надання адміністративної послуги. Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами відділу торгівлі та тендерних закупівель управління економіки департаменту економічної політики: 297-58-76, 297-58-65.

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.2. Постанова Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 № 833 “Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування населення“.

17.3. Ухвала міської ради від 19.10.2006 № 219 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами).

17.4. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).

Керуючий справами виконкому


       

М. Литвинюк

Віза:

В. о. начальника управління 

економіки







В. Довжик

