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СТАНДАРТ

встановлення режиму роботи для стаціонарних об’єктів

торгівлі та побутового обслуговування, ресторанного і

ринкового господарства

1. Зміст послуги 

Встановлення режиму роботи здійснюється з метою забезпечення зручного для населення режиму роботи розташованих на відповідній території об’єктів торгівлі та побутового обслуговування, ресторанного і ринкового господарства, уникнення скарг мешканців міста на порушення акустичного режиму, громадського порядку.

2. Виконавчий орган, який здійснює послугу

Департамент економічної політики, пл. Ринок, 1, м. Львів, 79006, каб. 432, тел. 297-58-76, 297-58-65.

3. Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення

Фізичні особи – підприємці або юридичні особи, які здійснюють торговельну діяльність.

4. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

4.1. Документ, що підтверджує наявність відповідних приміщень у власності або в оренді (документ, що посвідчує право власності або договір оренди приміщення).

4.2. Копія акта або декларація про готовність об’єкта до експлуатації – для об’єктів нового будівництва, реконструкції, реставрації, капітального ремонту будівель.

4.3. У разі відсутності акта або декларації про готовність об’єкта до експлуатації:

4.3.1. Висновок про можливість експлуатації приміщень, у яких не проводились будівельні роботи. 

4.3.2. Експлуатаційний дозвіл або висновок відповідної санітарно-епідеміологічної станції про початок роботи підприємства.

4.3.3. Дозвіл Державного пожежного нагляду на початок роботи підприємства або декларація відповідності об’єкта (об’єктів) вимогам законодавства з питань пожежної безпеки, погоджена з Державним пожежним наглядом.

4.4. Для автозаправних станцій, газонаповнювальних станцій, газонаповнювальних пунктів, ринків, міні-ринків, тимчасових торговельних майданчиків додатково надаються копії документів про виділення земельної ділянки.

4.5. Копія виписки з Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України або копія свідоцтва про державну реєстрацію.

5. Склад і послідовність дій одержувача та виконавчого органу, опис етапів надання послуги

5.1. Послідовність дій одержувача при отриманні документа про встановлення режиму роботи:

5.1.1. Подання в управління “Дозвільний офіс“ заяви та документів, визначених у пункті 4. 

5.1.2. Отримання в управлінні “Дозвільний офіс“ документа про встановлення режиму роботи. 

5.1.3. У разі невиконання пункту 4 отримання відмови у наданні адміністративної послуги.

5.2. Опис етапів надання адміністративної послуги:

5.2.1. Фізична особа – підприємець або юридична особа особисто, через уповноважений орган чи особу або поштовим відправленням звертається до управління “Дозвільний офіс“ з заявою на ім’я директора департаменту економічної політики про встановлення режиму роботи. 

5.2.2. Заява про встановлення режиму роботи разом з документами, що додаються до неї:

5.2.2.1. Приймається за описом, копія якого видається або надсилається одержувачу, з відміткою про дату прийняття документів та підписом адміністратора управління “Дозвільний офіс“.

5.2.2.2. Реєструється в управлінні “Дозвільний офіс“.

5.2.2.3. Після реєстрації в управлінні “Дозвільний офіс“ передається на розгляд у департамент економічної політики. 

5.2.3. Департамент економічної політики готує документ про встановлення режиму роботи протягом 10-и робочих днів з часу отримання документів. 

5.2.4. Підготовлений документ про встановлення режиму роботи передається в управління “Дозвільний офіс“. 

5.2.5. Оригінал заяви разом з документами зберігається у департаменті економічної політики.

6. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги

Строк надання адміністративної послуги – 10 робочих днів. 

7. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги 

У видачі документа про встановлення режиму роботи може бути відмовлено у разі невиконання пункту 4. 

8. Опис результату, який повинен отримати одержувач

Документ про встановлення режиму роботи підприємства.

9. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги 

Послуга безоплатна.

10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності

10.1. Документи безпосередньо здає одержувач в управління “Дозвільний офіс“. 

10.2. У разі поштового відправлення документи надсилаються за адресою: вул. Весняна, 4, м. Львів, 79047, управління “Дозвільний офіс“.

10.3. Висновок за результатами розгляду звернення надсилається одержувачу поштою. 

11. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації

Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування, Положенням про управління економіки департаменту економічної політики Львівської міської ради, посадовими інструкціями.

12. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації 

Графік роботи управління “Дозвільний офіс“:

понеділок-четвер: з 9.00 год. до 18.00 год.

п’ятниця: з 9.00 год. до 17.00 год.

Прийом та видача документів:

понеділок-четвер: з 10.00 год. до 16.00 год.

п’ятниця: з 10.00 год. до 13.00 год.

перерва на обід: з 13.00 год. до 14.00 год.

13. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у разі перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги

У порядку черговості реєстрації заяв щодо надання адміністративної послуги. Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено.

14. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та в ході надання адміністративної послуги

Інформація про цей стандарт та про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно через:

14.1. Розміщення у мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Львівської міської ради: www.city-adm.lviv.ua.

14.2. Управління “Дозвільний офіс“ за контактними телефонами: 254-60-15, 254-60-16, 254-60-17.

14.3. Надання консультацій за контактними телефонами відділу торгівлі та тендерних закупівель управління економіки департаменту економічної політики: 297-58-76, 297-58-65.

15. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам

Поділ суб’єктів на категорії при наданні адміністративної послуги не передбачено, послуга надається на загальних підставах.

16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування збитків одержувачу

Відповідно до чинного законодавства.

17. Нормативно-правові акти

17.1. Закон України “Про місцеве самоврядування в Україні“.

17.2. Закон України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту населення від впливу шуму“.

17.3. Постанова Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 № 833 “Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування населення“.

17.4. Ухвала міської ради від 19.10.2006 № 219 “Про розмежування повноважень між виконавчими органами Львівської міської ради“ (зі змінами). 

17.5. Рішення виконавчого комітету від 30.03.2007 № 148 “Про встановлення режимів роботи підприємств торгівлі та ресторанного господарства“.

17.6. Рішення виконавчого комітету від 27.10.2006 № 1204 “Про затвердження Положення про управління економіки Львівської міської ради та його структури“ (зі змінами).

